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Tässä dokumentissa käydään lyhyesti läpi Nokian Field Force Solution arkkitehtuuri (yllä olevan kuvan pohjalta). Ajatus arkkitehtuurissa on, että yhdellä RFID-tagin hipaisulla kentällä matkapuhelimesta saadaan yhteys/tietoa yrityksen taustajärjestelmään/järjestelmästä.

Matkapuhelin on Nokian 5140, 5140i tai 3220 varustettuna Nokian NFC kuorilla (NFC cell, Near Field Communication), jossa on RFID-lukija ja Java-sovellus automaattiseen yhteyden ottamiseen palvelimelle:
· Kykenee lukemaan ja kirjoittamaan RFID dataa (käytännössä palveluiden shortcut määrityksiä tagissa).

· Automaattinen nopea yhteys palveluihin: puhelut, SMS-viestit tai web-sivu/sovellus/palvelu puhelinoperaattorin verkon kautta.
· Esiasennetut JavaTM MIDlet sovellukset; kopioidaan NFC-kuorista puhelimen muistiin.

· Tukee MIFARE® UltraLight, MIFARE® 1K ja MIFARE® 4K tageja. RFID taajuus 13,56 MHz, lukuetäisyys 0 – 5 cm (riippuu tagista).

· Noudattaa ISO 14443A ja ECMA 340 standardeja ja MIFARE® UltraLight protokollaa.

Service Manager on välipalvelin, joka keskustelee Nokian RFID/NFC-puhelimen Field Force Client sovelluksen kanssa ja vastaanottaa dataa kentältä ja käsittelee sen, ja lopulta voi lähettää sen edelleen yrityksen taustajärjestelmään (SCM, ERP jne.) esim. varmistusta, tarkistusta, ohjeita, työseurantaa, laskutusta jne. varten, kaiken reaaliajassa. Service Manager voi myös ohjata kenttähenkilökuntaa, heidän tekemisiään, lähettämällä vastausviestejä: palveluohjeita, historiatietoja, muistutuksia jne.
Service Manager on J2EE sovellus. Sen palvelut voidaan ostaa palvelun tarjoajalta, so. hankkimalla Nokia Field Force Solution Service palvelulisenssi Nokialta tai joltakin lisenssin omistavalta kolmannelta osapuolelta. Lisenssin voi hankkia myös itselleen:

· Sun Solaris 10 (Unix käyttöjärjestelmä)

· Oracle 9i (Tietokanta)

· BEA WebLogic Server 8.1 (J2EE palvelin) 
Selainkäyttöliittymällä voidaan konfiguroida, valvoa ja ohjata Service Managerin toimintaa ja kentän tapahtumia. Ylläpitäjät voivat muuttaa palveluiden profiileja, raportointia ja raportteja reaaliaikaisen tiedon perusteella. Selaimeksi tarvitaan vähintään Internet Explorer 6.0 tai Firefox 1.0.

Tietoturvatekniikat ovat Secure Shell (SSH) v2, Secure Sockets Layer (SSL) v3.0 ja Transport Layer Security (TLS) v1.0. Liitynnät ulkoiseen maailmaan ovat HTTP(S), SMSC (CIMD2.0, SMPP3.3/3.4, UCP 3.1.2-4.0), Web Service (Service Manager API, Customer Back-End System interface), SNMP v1/v2.
Nokia Field Force Toolbox työkalupakki sisältää Field Force Clients asiakasohjelmia (matkapuhelimen JavaTM sovelluksia), joiden avulla raportointia kentällä voidaan räätälöidä halutuksi. Työkalupakissa on kaikki tarpeellinen alkuunpääsyyn: liitynnät Service Manageriin, esimerkkejä asiakasohjelmista, lähdekoodit, kansiemulaattori sekä kehitysohjelmisto, jolla räätälöidään tai rakennetaan omia asiakasohjelmia ja tehdään dokumentteja:
· Nokia NFC shell API

· Nokia Field Force Client API

· Connected Limited Device Configuration (CLDC) 1.1 tuki
· Mobile Information Device profile (MIDP) 2.0 tuki

· Kansiemulaatori

· Esimerkkejä Field Force Client MIDleteistä

Hollmingin Rewise (remote wireless services, real-time web- and internet service environment) -konsepti  tai –alusta on hyvin Nokian Field Force Solution ratkaisun/arkkitehtuurin kaltainen. Siksi se toimii Nokian arkkitehtuurissa suoraan. Ohjelmointikieli (Java) ja sovellusten ajoympäristökin (JavaEE eli J2EE) ovat samat.
Haluttaessa Nokian Service Manager välipalvelimen toiminnot shop2box sovelluksessa voitaisiin todennäköisesti ohjelmoida kohtuullisen helposti suoraan rewiseenkin:

· Linux-palvelin, 
· MySQL tietokanta, 
· Orion tai Geronimo J2EE palvelin
ja jättää arkkitehtuurista Service Manager (kallein osa?) kokonaan pois.

Valitettavasti Near Field Communication konsepti on saatavissa vain Nokian puhelimille 5140, 5140i ja 3220. Päätelaitteet (puhelimet ja RFID/NFC-kannet) ohjelmistoineen pitää tässä tapauksessa siis ostaa Nokialta. Samoin RFID tageissa on tyydyttävä 13,56 MHz:n taajuuteen, jonka lukuetäisyys on hyvin lyhyt, 0 – 5 cm ja toiminta metallipinnan läheisyydessä epävarmaa.

Kuljetuslaatikot (”BlueBox”) ja vastaanottokaapit (”Shop2Box”) pitää tarkoitusta varten varustaa Nokia NFC yhteensopivilla RFID tageilla ja ohjelmoida niihin tarvittavat shortcut-tiedot palveluiden kutsumista varten. Palvelimelle pitää koodata web-sivuja (web-sovelluksia), joille matkapuhelimen selain eri shortcut-tiedoilla/eri tilanteissa ohjataan. Lisäksi voidaan ohjelmoida SMS-palveluja ja tarvittaessa käyttää vaikka automaattista puhelinvastaajaa.
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